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Denna indikator visar antalet deltagare som aldrig har mottagit ett e-postmeddelande från
projektet.

Både manuella och automatiska kommunikationer räknas.

Beroende på din process kan detta vara ett problem eller inte. Om deltagarna är tänkta att
få tillgång till kursen genom en inbjudningsmejl, kommer indikatorn att påminna om att den
nödvändiga förutsättningen ännu inte har uppfyllts.

Observera att indikatorn inte kan tolka innehållet i e-postmeddelandet som skickats från
projektet, så den kommer att betrakta alla mejl, oavsett om det är en inbjudningsmejl eller
inte.
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