LEAzmnez
-

Kunnskapsbase > Feilsgking >

Hvorfor star det "Bounced back" i deltakerlisten for noen
deltakere?
Ester Andersson - 2024-07-24 - Feilsgking

"Bounced back" betyr at e-postmeldingen ikke ble levert til deltakeren, noe som kan

skyldes flere ting.

Det farste du kan gjare er a klikke pa selve ordet "Bounce back" for 3 finne
feilmeldingen. Noen ganger kan feilmeldingen vaere vanskelig a forsta, men i de fleste

tilfeller skyldes det falgende:
e E-postadressen er feilstavet.
e E-postadressen eksisterer ikke.
o Mottakeren har blokkert e-postadressen fra hvor e-post blir sendt.

Hvis ingen av de ovennevnte punktene er relevante, vennligst kontakt
support@learnifier.com og send en skjermbilde av feilmeldingen.
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