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Brukeren mottar ikke e-post angaende tilbakestilling av
passord
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I denne hjelpeartikkelen gar vi gjennom hva du kan gjgre hvis brukeren ikke
mottar tilbakestilling av passord via e-post og de hovedsakelige arsakene bak
dette.

1. En grunn til at en bruker ikke mottar tilbakestillingspassord via e-post kan veere at de
bruker en annen e-post enn den som brukes i Learnifier.

2. En annen arsak kan vaere at brukeren prgver a logge inn pa en annen Learnifier-instans.
3. Det er viktig a forsikre seg om at brukeren er tilgjengelig og lagt til i ditt Learnifier-
system. En grunn til at brukeren kanskje ikke mottar tilbakestilling av passord via e-post er

at de ikke finnes i ditt Learnifier-system.

Dette kan gjgres ved 3 klikke pa "Users" gverst i menylinjen og deretter sgke etter
brukeren.
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New Project ‘k\td

Get started with a new project by following the simple step-by-step
instructions.

Add Project

Favorite Projects
Click the star next to a project to add it as a favorite.

View Al Projects

Invite an administrator

Invite additional administrators to manage projects from this portal.

Invite administrator

4. Hvis du ser at brukeren er tilgjengelig i ditt Learnifier-system, anbefaler vi at du
kontrollerer med deltakeren om de kan finne noen tilbakestilling av passord via e-post i
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deres sgppelpostmappe.

Hvis e-posten fortsatt ikke er der, kan du ga videre til neste steg.

5. Hvis brukeren er tilgjengelig i ditt Learnifier-system og ingenting er i deltakerens
sgppelpostmappe, vil var anbefaling vaere & falge trinnene i denne hjelpeartikkelen for 3

sikre at deltakeren din kan komme inn i Learnifier-plattformen.

6. Hvis det fremdeles ikke fungerer, vennligst send en e-post til vart supportteam pa
support@learnifier.com, og vi vil mer enn gjerne hjelpe deg!
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