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Automatiserad kommunikation

Ester Andersson - 2024-10-28 - Funktioner
Automed Communication finns under fliken “Communications” i projektmenyn. Det finns tva ytterligare flikar
under fliken Communcations: 'Scheduled Tasks' och “Communicaton History”. I den har artikeln fokuserar vi pa

'Scheduled Tasks', dar du kan skapa automatiska meddelanden.

Note

Att anvanda “Automated Communication”

Variabler for e-postmeddelanden till “Project team members”

Variabler for e-postmeddelanden till “Participants”

e Nagra exempel pé bra meddelanden.

Den automatiserade kommunikationsfunktionen kan anvéandas for att skicka automatiska e-postmeddelanden till
dina deltagare, instruktorer eller specifika e-postmottagare. Sa om du vill automatisera e-posthanteringen - ar
den hér funktionen for dig!

Tips: Nar du skapar en automatiserad kommunikation kan det vara bra att tanka pa vad du vill uppnd med den
specifika trigger som du stéller in. Vill du att deltagarna ska fa en paminnelse om de inte har avslutat en kurs
efter 7 dagar, eller vill du att en instruktér ska fa ett e-postmeddelande nér de har avslutat kursen?

Att anvanda Automated Communication

Det har ar stegen som kravs for att schemalagga ett automatiskt meddelande:

1. Klicka pa 'Add message' och ge meddelandet ett namn. Var sa tydlig som mgjligt nar du véaljer ett namn,
eftersom detta namn endast kommer att vara synligt for administratorer. I det har exemplet valjer vi
namnet 'Message sent to everyone who hasn't logged in 7 days after invitation'.

2. Stall in triggers. Du kan valja att lagga till trigger under 'Matching ALL of these rules' eller 'Matching
ANY of these rules'. Vad du valjer beror pa dina behov. I det har exemplet kommer vi att valja 'Matching
ALL of these rules' eftersom vi vill att deltagaren ska uppfylla alla regler for att f& meddelandet.Har ar
Triggerserna du kan vélja mellan:

Activity

e Status

e Success

Module

e Status
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Participant

e First seen

e Last seen

e Last email

e Activated

e Access expired

e Status

e Source

o Waitlist

e Number of logins

Event

e Start date

e End date

e Event type

e (Calendar invitation response

Date

e Date and time

I det hir exemplet valjer vi foljande tva triggers:

e Participant - Activated - Exactly — 7 days ago

e Participant - Number of logins — Exactly = 0
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Name of message

Message sent to everyone who hasn't logged in 7 days ¢

Cancel Save and close

o Set the trigger

Matching ALL of these rules

[EElActivated tiNumber of logins

Activated s 7 days ago Number of logins is 0

Matching ANY of these rules

° Select your channel Email

1. Valj din "Channel" (det ar har du valjer pa vilket satt meddelandet ska skickas till
mottagaren/mottagarna). I det har exemplet valjer vi 'E-post'.
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° Set the trigger ALL: Activated is 7 days ago, Number of logins is O

° Select your channel

Q .‘ a Demo v

Email SMS
Delivered to the participant’s inbox. Delivered to the participant’s mobile. Use
Customize with your own templates. with moderation.
e Choose your audience Participant

1. Valj din "Audience" (det &r hér du bestdmmer till vem meddelandet ska skickas till). I det har exemplet

valjer vi “Participants”.
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° Select your channel Email

e Choose your audience m

Participant Trainers* Project team* Team Manager Email recipients*
Email is sent to the

Email is sent to the team
participant trhualtetr\ggers the ot fo single communieatons 0 team manager

Email is sent to all trainers Email is sent to entire project Email is sent to everyone

added to email recipient list

target audience. Triggers
communication the same number of
times as learners in a project (useful for
notification of learner interactions such
as assignment completion).

*Not for single communications to
target audience. Triggers
communication the same number of
times as learners in a project (useful for
notification of learner interactions such

“Not for single communications to
target audience. Triggers
communication the same number of
times as learners in a project (useful for
notification of learner interactions such

“Even people outside the organization
or without a user account can be
added.*Not for single communications
0 target audience. Triggers
communication the same number of

as assignment completion). as assignment completion). times as learners in a project.

° Write your message

1. Skriv ditt meddelande (du kan valja om du vill anvanda en e-postmall eller om du vill skriva ett anpassat

meddelande). Las mer har om var du kan skapa din egen “email template”. I det har exemplet skapar vi
ett anpassat meddelande.
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o Write your message m

From:

Learnifier

Reply-To:
Learnifier <NOREPLY@demo.learnifier.se>

‘The from email address is <NOREPLY@demo.learnifier.se> and it cannot be changed. Replies to this message will be sent to the above email address. The default reply-to address is not
monitored and replies are dropped.

Use custom message or a template:

Custom message

Subject:

Remember to start your course: ${projectName}
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1. Stall in ett startdatum och ett slutdatum (det ar automatiskt installt till 20 &r framat).
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Scheduled Tasks Communication History

Add message

Message sent to everyone who hasn't logged in 7 days Edit Copy Delete
after invitation

Trigger: ALL: Activated is 7 days ago, Number of logins is O Channel: Email ~ Audience: Participant Message:
Custom message (Preview) Stop date: Oct 27, 2042

1. Spara instéallningarna for detta automatiska meddelande genom att klicka pa knappen 'Save and Close'.
2. Om du vill att meddelandet ska vara aktivt direkt, klicka p& “Activate”.

3. Allt klart!

Variabler for e-postmeddelanden till Project Team Members

Den har artikeln beskriver variablerna som ar tillgangliga for anvandning i e-postmeddelanden som skickas till
Project team members eller instruktérer med den automatiserade kommunikationsfunktionen. Notera att
variablerna endast gar att anvanda pa engelska.

Den allménna formen for att anvanda en variabel &r att placera variabelnamnet i formen ${name}. S& om en
variabel heter “exempel” skulle den anvéndas i en mall skriven pa foljande satt: ${exempel}. “Email templates”
stodjer standardvarden. Ett standardvarde kan anvandas nér en variabel inte ar definierad. Anvand ":-" efter
variabeln for att ange ett standardvarde. Givet ${name:-Happy User}, kommer texten “Happy User” att vara
utmatningen om variabelnamnet inte anges.

Alla variabler som borjar med “Participant” ar variabler som ger varden relaterade till den person som regeln
matchades for, inte mottagaren (som &ar Project team members eller instruktorerna). Om en automated
communication ar installd for att skicka ett meddelande till Project teamet nar en deltagare har slutfort en
specifik aktivitet, refererar ${participantName} till deltagaren.Féljande variabler finns tillgangliga (skrivet pa
engelska):

Namn Beskrivning Exempel
${projectName} Titeln som visas for deltagarna. Introduktionsprogram

Valkommen till din ldrandeupplevelse. Detta
program kommer att hjalpa dig att fokusera
energi pa meningsfulla atgarder, assistera i
16sningar pa langvariga problem och
forbattra 6vergripande prestanda.
Uppgifterna pa denna sida kommer att hjalpa
dig att dra nytta av det personliga
inlarningstillfallet och 6ka din formaga att
uppna dina mal och ambitioner.

Projektbeskrivningen fran

${projectDescription} kursdesignen



Administrativt projektnamn.

${projectAdministrativeName} Detta ar namnet som syns i

${locale}

${usersite}

${orgname}
${name}

${firstName}
${lastName}

${userid}

${email }

${participantName}

${participantFirstName}
${participantLastName}

${participantUserid}

${participantEmail }

${date.short}
${date.medium}
${date.long}
${date.full}

${datetime.short}
${datetime.medium}
${datetime.long}
${datetime.full}

klientportalen.

Anvandarens foredragna sprak
och region.

En URL till den generiska
inloggningssidan dar en
anvandare kan logga in. Sidan
kommer att innehélla en
inloggningsformuléar.

Klientens namn.

Mottagarens fullstdndiga namn
(fornamn och efternamn).

Mottagarens fornamn.
Mottagarens efternamn.

Numerisk anvandar-ID. Kan
anvandas for att referera till en
specifik anvandare.

Mottagarens primara e-
postadress.

Deltagarens fullstaindiga namn
(fornamn och efternamn).

Deltagarens fornamn.
Deltagarens efternamn.
Numeriskt anvandar-ID for

deltagaren. Kan anvandas for att

referera till en specifik
deltagare.

Deltagarens primara e-
postadress.

Aktuellt datum i olika
datumformat. Formatet tas frén
projektet.

Aktuellt datum och tid i olika
datumformat. Formatet tas frén
projektet.

Variabler for e-post som skickas till deltagare

Den har artikeln beskriver de variabler som ar tillgédngliga for anvdndning i e-postmeddelanden som skickas till

Introduktionsprogram for saljare Q1 2019.

en US

https://yourdomain.learnifier.com/

Acme Inc.
Irene Instructor
Irene

Instructor

132819

mailto:irene.instructor@example.com

Jane Doe

Jane
Doe

132819

mailto:jane.doe@example.com

1/1/22
2022-01-01
Tuesday, January 1, 2022

1/1/22 3:00 PM
2022-01-01 15:00
3 o'clock Tuesday, January 1, 2022

“Participants”. Notera att variablerna endast gar att anvénda pa engelska.

Den allménna formen for att anvanda en variabel r att anvanda variabelnamnet i formen ${name}. S& om en
variabel heter “exempel” skulle den anvandas i en mall skriven pa foljande satt: ${exempel}. Email Templates
stodjer standardvarden. Ett standardvarde kan anvandas nar en variabel inte ar definierad. Anvand ":-" efter
variabeln for att ange ett standardvarde. Givet ${namn:-Happy User} kommer texten 'Happy User' att vara
utmatningen om variabelnamnet inte anges.

Ett “Participant mail” skickas nar en anvandare aktiveras eller en paminnelse skickas via Automated

Communication. Det innehéller vanligtvis information om anvandaren, kursen och var anvandaren ska ga for att

komma &t plattformen.
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