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Hvordan fungerer Back Office?

Ester Andersson - 2024-03-27 - Funksjoner

I denne artikkelen vil du leere mer om funksjonen som kalles Back Office, som er tilgjengelig fra
Enterprise-prisplanen.

MERK: Back Office er et kraftig verktgy, og det er viktig at du vet hvordan du bruker det for du
utferer oppgaver i Back Office. Kontakt supportteamet hvis du trenger hjelp med dette.
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"Dashbord"-visningen fra Back Office ser slik ut:


https://support.learnifier.com/b/default/no
https://support.learnifier.com/b/default/no/kb
https://support.learnifier.com/b/default/no/kb/administration
https://support.learnifier.com/b/default/no/kb/functionalities
https://support.learnifier.com/b/default/no/kb/articles/how-does-back-office-work
https://support.learnifier.com/b/default/no/kb/functionalities
https://support.learnifier.com/no/kb/articles/how-does-back-office-work#home
https://support.learnifier.com/no/kb/articles/how-does-back-office-work#products
https://support.learnifier.com/no/kb/articles/how-does-back-office-work#clients
https://support.learnifier.com/no/kb/articles/how-does-back-office-work#emails
https://support.learnifier.com/no/kb/articles/how-does-back-office-work#courses
https://support.learnifier.com/no/kb/articles/how-does-back-office-work#reports
https://support.learnifier.com/no/kb/articles/how-does-back-office-work#settings
https://support.learnifier.com/sv/kb/articles/how-does-back-office-work# tips_tricks
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Nar du logger inn i Back Office, har vi et par faner til venstre. Disse er folgende:

Home

e Ved a klikke pé& "Hjem" navigerer du til "Dashbord"-visningen.

Products

e [ fanen "Products" kan du legge til og administrere ulike typer produkter som tidligere har blitt lagt til i

Back Office.

o I det gvre hoyre hjgrnet har vi en knapp som sier "Add product” der du kan legge til materiale som
Quizes, undersgkelser og bilder. Etter at du har lagt til et produkt, kan du overfore produktet til ulike
underportaler (vi vil g& gjennom hvordan du gjer dette under "Clients")
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I fanen "Clients" kan vi se de ulike klientene vi har tilgjengelig pa plattformen var. For eksempel i
visningen ovenfor kan vi se at vi har seks klienter pa plattformen var. Hvis vi klikker pa en av klientene,
kommer vi til folgende oversikt:

Fra fanene "Products", "Emails" og "Courses" kan vi aktivere produkter (Quiz, bilder, undersgkelser,
osv.), e-postmaler og kurs som vi har opprettet i Back Office.

For eksempel, hvis du vil legge til en quiz som du har opprettet i Back Office, klikker du pa "Products"
og sgker deretter etter produktet under overskriften "Add product to client portfolio". Her kan

vi sgke etter den spesifikke quizen og klikke pé& knappen som sier "Activate Product”, som vil
aktivere quizen pé klientportalen.

Hvis du vil aktivere en e-postmal for en klient, klikker du pa "Emails" og deretter trykker pa knappen til
"ON" pa e-postmalen du vil legge til i klienten.

Hvis du har opprettet et kurs i Back Office og vil legge til det i klienten, klikker du p& “Courses” og
aktiverer kurset pd samme mate som du gjorde med e-postmaler.
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Emails

e Ifanen "Emails" kan du legge til en mal ved & klikke pa "Add email template" gverst til hgyre. I listen

kan vi sortere de ulike sprakene som er tilgjengelige og se de ulike e-postmalene vi har opprettet.

e Du kan legge til ulike e-postmaler til klienten din ved & klikke pa "Clients" og velge klienten du vil legge
til e-postmalen til. Se gjerne tidligere avsnitt kalt "Clients" der vi gar gjennom dette.
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e [ Back Office kan du opprette kurs som kan legges til pa ulike klienter. En ny kursmal kan legges til ved
a klikke pé "Add course template” gverst til hgyre pa denne siden:

e Med var opprettede kursmal kan vi legge til dette pa en spesifikk klient ved & klikke pa "Clients" og
deretter legge til det spesifikke kurset til klienten. Du kan se mer informasjon om hvordan du legger til
et kurs for en klient i avsnittet "Clients".
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e Under fanen "Reports" kan vi finne ulike typer rapporter vi kan fa. Under er noen rapporter som kan

veere nyttige:

o "Logged in users reports": Her far du en rapport over alle de innloggede brukerne totalt pa
plattformen din i lgpet av en spesifikk tidsperiode.

o “Client administrators”: I felgende rapport kan du finne alle administratorer i alle klientene.

o “Project administrators”: I felgende rapport kan du finne alle instrukterer i alle klientene.

o “System activity”: Her kan du finne alle klientene, hvor mange prosjekter du har, og hvor mange
pameldinger som har blitt gjort til hvert prosjekt.
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These are the reports you can generate.

Live reports can be retrieved on-the-fly. Seheduled reports can take a while to process behind the scenes
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User Awards
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Fra fanen “Settings” kan du stille inn ulike typer innstillinger! De ulike typene innstillinger er

nedenfor:

“Administrators” er oversikten over personer som har tillatelse til Back Office.

“Enterprise Portal Roles” er der du kan endre “permissions” for "Master
administrator”. Du kan ogsa legge til en ny rolle herfra.

“Corporate Portal Roles” er administrator for den spesifikke klienten. Her kan
vi se “permissions” den spesifikke rollen har.

“Project roles” er prosjektbaserte roller, som rollen "instrukter". I denne visningen kan vi se
“permissions” de ulike prosjektrollene har. Vi kan ogsa legge til en ny prosjektrolle herfra.

“Corporate Portal Support” er en tekst du kan redigere og som finnes pa Dashbordet i
administratergrensesnittet.

“Platform Email Templates” er de ulike typene e-postmaler du kan redigere. Et eksempel pé en
Plattform e-postmal er "Calendar invitation" som sendes til deltakerne hvis du har aktivert
kalenderinvitasjonsfunksjonen for det spesifikke prosjektet

“Notification Templates” er stedet der du kan kontrollere ulike typer maler som
brukes i Learnifier-systemet.

“API” er stedet der du stiller inn innstillinger for API.
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Slett brukere direkte fra Back Office:
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Hvis du gnsker & slette en bruker fullstendig fra ditt Learnifier-system, er denne funksjonen for deg!

1. Prosessen fungerer slik at du sgker etter brukeren i boksen gverst til venstre.
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2. Nar du har funnet informasjon om en spesifikk bruker, klikker du enkelt pa brukeren og deretter "Delete".
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MERK: Nér du gjer dette, vil hele brukerprofilen bli slettet, og det er ingen mulighet for & gjenopprette data nér
det er slettet.



